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• Suomi.fi viestit mahdollistavat sen, että myös Verohallinnon paperipostia saadaan vähennettyä 

merkittäväksi. Erityisesti tätä vauhdittaa vuoden 2026 alusta voimaan tuleva laki ensisijaisesti 

digitaalisesta viranomaisviestinnästä. 12.5.2025 lähtien näytetty välisivu kirjautumisessa on 

osoittanut voimansa, käyttäjämäärät ovat nousseet huimasti.

• Paperi – tulostus, kuoritus ja postitus on suurin kuluerä esimerkiksi Verohallinnon 

Tuotehallintayksikössä: Noin 18 miljoonaa euroa vuodessa. Kustannukset ovat kasvaneet 20 

prosenttia vuodesta 2022. Tämä siitäkin huolimatta, että tulostettavien ja postitettavien kirjeiden 

määrä on laskenut. Paperi ja kuljetus maksavat entistä enemmän.

• Viime vuonna Verohallinto lähetti lähes 78 miljoonaa A4-arkkia postitse kirjeinä. Kaikkeen tähän 

käytettiin noin 541 000 kiloa paperia, joiden tuottamiseen kului yli 1 600 kuutiota, eli noin 150 

kuorma-autollista puuta. Suomi.fi viestit ovat siis myös ympäristöteko.

• Aiheesta lisää LinkedInissä > https://www.linkedin.com/posts/sakuairosmaa_mik%C3%A4-t%C3%A4%C3%A4ll%C3%A4-oikein-maksaa-no-paperi-tietenkin-

activity-7313463150907994112-hqc2?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAAAANXLYBULRNfH_Q8A0OhoicQixHh9N0U-s

Verohallinnon tavoitteena on vähentää 
paperipostia
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• Omavero

o Suomi.fi viesteihin lähtee tieto, kun OmaVerosta löytyy esimerkiksi verotuspäätös tai muu 

asiakirja.

• Katsottavissa/luettavissa OmaVerossa

• Palkka.fi

o Palkka.fi lähettää palkkalaskelman työntekijän Suomi.fi viesteihin, jos se on työntekijällä 

käytössä.

o Palkka.fi:ssä työnantaja voi valita palkkalaskelman välitystavaksi Suomi.fi viestit. Palkka.fi 

tarkistaa, että se on käytössä työntekijällä.

Suomi.fi viestit - Esimerkiksi näin Verohallinto 
hyödyntää
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Miten Suomi.fi viestit huomioidaan 
asiakasviestinnässä - Vero.fi

Suomi.fi-viestit - vero.fi

• Vero.fi:ssä kiinteä alabanneri aiheesta. 

• Suomi.fi viesteistä mainintaa useammassa kohdassa 

vero.fi:ssä.

• Erilaista asiakasviestintää, jossa korostetaan / 

markkinoidaan Suomi.fi.
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https://vero.fi/tietoa-verohallinnosta/yhteystiedot-ja-asiointi/asioi-verkossa/suomi.fi-viestit/


Miten Suomi.fi viestit huomioidaan 
Verohallinnon neuvonnassa

1. Neuvojia koulutetaan ja infotaan esim. Suomi.fi 
viesteihin liittyvistä yleisistä asioita sekä miten voi 
näkyä neuvojan arjessa.

2. Tietoisuutta lisäämällä neuvojien on helpompi 
erilaisissa asiakastilanteissa kertoa Suomi.fi viesteistä.

3. Suomi.fi viesteihin liittyviä kysymyksiä saattaa tulla 
myös Verohallinnon neuvontaan. Riippuen tilanteesta, 
ohjeistusta voidaan antaa yleisellä tasolla, kertoa 
miten Verohallinnon osalta palvelun käyttö tarkoittaa 
tai ohjata asiakas Suomi.fi:n tutustumaan asiaan 
tarkemmin.

6.6.2025



• Palkka.fi välittää palkkalaskelman 

Suomi.fi viesteihin, jos se on valittu 

työntekijän tiedoissa ja Suomi.fi viestit on 

työntekijällä käytössä.

• Palkkalaskelma nähtävissä Suomi.fi 

viesteissä.

• Palkka.fi neuvonnassa opastetaan 

kuinka valinta tehdään ja mitä Suomi.fi 

viestit tässä tapauksessa tarkoittaa.

• Palkka.fi ohjeissa ja käyttöliittymällä on 

huomioitu Suomi.fi viestit.

• Palkka.fi viestii säännöllisesti Suomi.fi 

viestien käyttöönottamisesta omilla 

tiedotteillaan.

Miten Suomi.fi viestit huomioidaan neuvonnassa 
ja ohjauksessa - Palkka.fi
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Asiakasviestintä lisää tietoisuutta
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