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Suomi.fi-viestien tukiklinikka 6.6.25:
Organisaatioiden asiakaspalvelun
tarjoama tuki Suomi.fi-viestien

kayttoon

Case: Verohallinto

Anna-Maija Lahti, Verohallinto/Tuotehallintayksikkd 6.6.2025



Verohallinnon tavoitteena on vahentaa
paperipostia

6.6.2025

Suomi.fi viestit mahdollistavat sen, ettd myds Verohallinnon paperipostia saadaan vahennettya
merkittavaksi. Erityisesti tata vauhdittaa vuoden 2026 alusta voimaan tuleva laki ensisijaisesti
digitaalisesta viranomaisviestinnasta. 12.5.2025 lahtien naytetty valisivu kirjautumisessa on
osoittanut voimansa, kayttajamaarat ovat nousseet huimasti.

Paperi — tulostus, kuoritus ja postitus on suurin kulueréa esimerkiksi Verohallinnon
Tuotehallintayksikdssa: Noin 18 miljoonaa euroa vuodessa. Kustannukset ovat kasvaneet 20
prosenttia vuodesta 2022. Tama siitdkin huolimatta, etta tulostettavien ja postitettavien kirjeiden
maara on laskenut. Paperi ja kuljetus maksavat entistd enemman.

Viime vuonna Verohallinto l&hetti lahes 78 miljoonaa A4-arkkia postitse kirjeind. Kaikkeen tahan
kaytettiin noin 541 000 kiloa paperia, joiden tuottamiseen kului yli 1 600 kuutiota, eli noin 150
kuorma-autollista puuta. Suomi.fi viestit ovat siis myos ymparistoteko.

Aiheesta lisda LinkedInissa > https://www.linkedin.com/posts/sakuairosmaa mik%C3%A4-1%C3%A4%C3%A411%C3%A4-oikein-maksaa-no-paperi-tietenkin-

activity-7313463150907994112-hgc2?utm source=share&utm medium=member desktop&rcm=ACoAAAANXLYBULRNfH O8A00OhoicQixHh9NQU-s



https://www.linkedin.com/posts/sakuairosmaa_mik%C3%A4-t%C3%A4%C3%A4ll%C3%A4-oikein-maksaa-no-paperi-tietenkin-activity-7313463150907994112-hqc2?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAAAANXLYBULRNfH_Q8A0OhoicQixHh9N0U-s
https://www.linkedin.com/posts/sakuairosmaa_mik%C3%A4-t%C3%A4%C3%A4ll%C3%A4-oikein-maksaa-no-paperi-tietenkin-activity-7313463150907994112-hqc2?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAAAANXLYBULRNfH_Q8A0OhoicQixHh9N0U-s

'“5’) VERO
A SKATT

Suomi.fl viestit - Esimerkiksi nain Verohallinto
hyodyntaa

e Omavero
o Suomi.fi viesteihin lahtee tieto, kun OmaVerosta I6ytyy esimerkiksi verotuspaatos tai muu
asiakirja.
« Katsottavissa/luettavissa OmaVerossa
« Palkka.fi

o Palkka.fi lahettaa palkkalaskelman tyontekijan Suomi.fi viesteihin, jos se on tyontekijalla
kaytdssa.

o Palkka.fi:ssa tydnantaja voi valita palkkalaskelman valitystavaksi Suomi.fi viestit. Palkka.fi
tarkistaa, ettd se on kaytossa tydntekijalla.

6.6.2025
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Miten Suomi.fi viestit huomioidaan
asiakasviestinnassa - Vero.fi .

Vero.fi;ssa kiintea alabanneri aiheesta.

* Suomi.fi viesteista mainintaa useammassa kohdassa
vero.fi:ssa.

« Erilaista asiakasviestintaa, jossa korostetaan /
markkinoidaan Suomi.fi.

Hakutulos
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¥ vVerohallinto Organisaatio  Tilastot  Uutishuone  Yhteystiedot ja asiointi Kehittajat

Verohallinto > Yhteystiedot ja asiointi » Asioi verkossa > Suomi.fi-viestit
Nayta: Kaikki tulokset (932) ( Henkiloasiakkaat (303) ) (Yritysasiakkaat (101) ) (Syventévét vero-ohjeet (524) )

Asioi verkosea Ota Suomi.fi-viestit kayttoon — saat postia
sahkoisesti

Nain tunnistaudut

Talla sivulla
Nain valtuutat

Nain otat kdyttéon Suomi.fi-viestit
Tietoa OmaVerosta

LUOVU pa peri ki rjeisté Mita Suomi.fi-viestien kayttoonotto tarkoittaa?

Tietoa sdhkoisesté asioinnista

Nain l6ydat kirjeet ja paatokset
N chatbot
Suomi.fi-viestit Muutokset Suomi.fi-viesteihin

Suomi.fi-viestit - vero.fi

Tilaa viranomaisposti vain séhkoisesti Suomi.fi:ssa.

Ota kayttoon Suomi.fi-viestit >

6.6.2025


https://vero.fi/tietoa-verohallinnosta/yhteystiedot-ja-asiointi/asioi-verkossa/suomi.fi-viestit/

Miten Suomi.fi viestit huomioidaan
Verohallinnon neuvonnassa

6.6.2025

Neuvojia koulutetaan ja infotaan esim. Suomi.fi
viesteihin liittyvista yleisista asioita seka miten voi
nakya neuvojan arjessa.

Tietoisuutta lisdamalla neuvojien on helpompi
erilaisissa asiakastilanteissa kertoa Suomi.fi viesteista.

Suomi.fi viesteihin liittyvia kysymyksia saattaa tulla
my0s Verohallinnon neuvontaan. Riippuen tilanteesta,
ohjeistusta voidaan antaa yleisella tasolla, kertoa
miten Verohallinnon osalta palvelun kaytt6 tarkoittaa
tai ohjata asiakas Suomi.fi:n tutustumaan asiaan
tarkemmin.




Miten Suomi.fi viestit huomioidaan neuvonnassa
Ja ohjauksessa - Palkka.fi

« Palkka.fi valittaa palkkalaskelman

Suoml.fl V|€St€|h|n, JOS Se On Vallttu palkka  Etusivu  Kotitalous  Yritys  Tyontekija  Tutustu Pa svenska
tyontekijan tiedoissa ja Suomi.fi viestit on |
tyontekijalla kaytossa. Palkka.fi on maksuton

« Palkkalaskelma néhtavissa Suomi.fi palkanlaskentaohjelma

VleStelssa Laske ja ilmoita palkat helposti. Palkka.fi sopii erityisesti

. pientydnantajille, kuten pienille yrityksille, kotitalouksille,
yhdistyksille ja seuroille. Palkka.fi:ssd on myods
tyontekijan nakyma, josta tydntekija nakee esimerkiksi

« Palkka.fi neuvonnassa opastetaan palkkelaskelmat ja mut palkatiedot,
kuinka valinta tehdaan ja mita Suomi.fi s sl el i e

viestit tAssa tapauksessa tarkoittaa.

« Palkka.fi ohjeissa ja kayttoliittymalla on
huomioitu Suomi.fi viestit.

Palkkalaskelman vilitystapa

Voit valita tyontekijan palkkalaskelman valitystavaksi Suomi.fi-viestit, jos tyontekija on ottanut ne kdyttdon. Kun valitystavaksi on
valittu Suomi.fi-viestit, palkkalaskelma I&hetetdan tydntekijalle sdhkdisesti viestit-palveluun palkanlaskennan hyvaksymisen jélkeen,

° Pal kkaﬁ V|est|| SaannOI | |SeSt| Suom | f| eiki sinun tarvitse erikseen toimittaa palkkalaskelmaa tydntekijélle.
V| e Stl en k aytt O O n Ott am |S e St aom | | I a Jos haluat valita palkkalaskelman valitystavaksi Suomi.fi-viestit, toimi néin:
t| e d o) t tel I | aan 1. Siirry tydntekijatietoihin ja valitse tydntekija

2. Tyontekijan perustiedoissa valitse palkkalaskelman vélitystavaksi Lahetetdan Suomi.fi-viestit palveluun
3. Tallenna

Lue lisdd Suomi.fi-viestit palvelusta (suomi.fi)

6.6.2025



Aslakasviestinta lisaa tietoisuutta

@Xm Verohallinto Ota Suomi.fi-viestit kayttoon — saat postia

92,335 followers
3h . @ e h k. > o L
_ sankoisesti
Qdottaminen on turhauttavaa, mutta:
Verotuspaatokset. Naks. Muodostetaan. Naks. Satunnaisessa. Naksnaks.
Jarjestyksessa. Naks. Ei aakkosellisesti, ei kaupungittain, vaan satunnaisesti. Talla sivulla

Me tiedetaan, etta teita kaikkia kiinnostelee kovasti, milloin se oma verotuspaatos
tulee. Kerrottakoon kuitenkin, etta

Me ei tiedeta, milloin kenenkin paatos valmistuu. Ei edes puhelinpalvelussa eli Mit4 Suomi.fi-viestien kayttdonotto tarkoittaa?
sinne soittaminen ei tuo viisautta.

Nain otat kayttoon Suomi.fi-viestit

N&in [8ydat kirjeet ja pdadtokset

Muutokset Suomi fi-viesteihin
(N Chatbot

Elinkeinon- seka maa- ja metsataloudenharjoittajien paatokset tulee
ensimmaisend, mutta muuten valmistusjarjestys on satunnainen. Ei sukunimen
mukaan, ei asuinpaikan mukaan, ei edes maarapaivan mukaan. Satunnainen.

Viimeistdan se paatos tulee jokaiselle lokakuun loppuun mennessa. Suurin osa
saa omansa kesé- ja heindkuulla.

Ota kayttésn ne Suomi.fi-viestit, niin tieto kilahtaa &ppiin tai sahképostiin heti,
kun paatss on valmis.

Voidaanko tassa odotellessa olla jotenkin avuksi?

Suomi.fi-viestit voi pian ottaa kayttoon
samalla kun tunnistautuu OmaVeroon

Uutinen, 5.5.2025

OmaVero ehdottaa kirjautumisen yhteydessa Suomi.fi-viestien kdyttoonottoa 12.5.2025 alkaen. Suomi.fi-viesteja
ehdotetaan sellaisille taysi-ikdisille henkiloasiakkaille, jotka eivét vield ole ottaneet niita kayttoon.

- Kun asiakas ottaa kadytto6n Suomi fi-viestit, hén saa jatkossa henkilokohtaisen veropostinsa seké useiden eri
viranomaisten lahettdman postin vain sdhkdisesti, kertoo OmaVeron tuoteomistaja Joonas Jarva.

- Jotta viestit saa kéyttdon, tdytyy OmaVeroon kirjautuessa antaa séhkGpostiosoite ja vahvistaa se. Jatkossa asiakas saa
tiedon hanelle |ahetetysta viranomaispostista tdhan sahkdpostiosoitteeseen tai Suomi.fi-sovellukseen, jos sen on ladannut
mobiililaitteeseen.

6.6.2025 ) H Kun asiakas on antanut ja vahvistanut séhkdpostiosoitteensa, han siirtyy OmaVeroon. Tieto viestien aktivoinnista nakyy
e OmaVerossa 1-2 péivén kuluessa. Jos Suomi.fi-viestejé ei halua kayttéon, voi kdyttddnoton ohittaa ja siirtyd suoraan
OmaVeroon.
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